A Universidade 
Anhembi Morumbi 


ad 


PLANO DE ENSINO GESTÃO DO DESIGN Implantação 20181 


CARGA HORÁRIA: 66h Teórica: 40h Prática: 26h 


EMENTA 
Aborda tópicos de gestão, empreendedorismo, inovação, estratégia e mercado no âmbito do design. Aborda o Design Thinking como metodo- 
logia para gestores, e discute a gestão da complexidade e o pensamento sistêmico. Dedica-se a questões de planejamento estratégico, organi- 
zação, direção, controle e gestão financeira do projeto. Discute fontes de financiamento e a construção de um plano de negócios. 


COMPETÊNCIAS 
|— ANALISAR E RESOLVER PROBLEMAS. 
Ill — ATINGIR OBJETIVOS. 
Il - TRABALHAR EM EQUIPE 
IV — ADAPTAR-SE A MUDANÇA. 
VIII - CRIATIVIDADE - Gerar ideias para a criação de conceitos e soluções em design. 
IX - VISÃO ESTÉTICA - Integrar a estética ao conjunto de valores que dá sentido e identidade à obra. 
X - ADMINISTRAÇÃO E GERENCIAMENTO - Gerenciar recursos, tempo e processos visando a tomada de decisão e a otimização dos resultados. 


XII - GESTÃO DE PROJETOS - supervisionar, coordenar, gerir e orientar tecnicamente a elaboração e a execução de projetos de arquitetura e 
urbanismo. 
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM 

1. Ter visão de negócios, sendo capaz de identificar oportunidades e liderar empreendendimentos adotando o design como ferramenta estra- 
tegica e considerando o contexto de um mundo globalizado; 

2. Aplicar o Design Thinking como metodologia e ferramenta estratégica para gestores possibilitando o desenvolvimento de negócios e produ- 
tos que atendam aos problemas sistêmicos e complexos característicos do mundo contemporâneo; 

3. Criar modelos de negócios que possam ser repetíveis e escaláveis considerando as características da atividade empresária na atualidade; 

4. Criar, analisar e avaliar planos de negócios consistentes voltados para inovação por meio do design; 

5. Desenvolver pesquisas a fim de conhecer o mercado em que sua empresa e produto estão inseridos identificando seu potencial de cresci- 
mento; 

6. Compreender o universo das fontes de financiamento e investimento bem como possibilidades de captação de recursos em fontes de go- 
vernamentais como editais e estratégias de fomento. 

7. Compreender as características da atividade empresária, de gestão de recursos humanos, financeiros e tecnológicos sendo capaz de aplicar 
estes conhecimentos em grandes empresas bem como em seu próprio negócio. 


ATIVIDADE PRÁTICA SUPERVISIONADA 


Objetivos Atividades a serem desenvolvidas Avaliação 
Descrever e aplicar a Mapa de empatia Os critérios de avaliação estão explícitos no ambiente virtual 
pesquisa de usuário e Canvas de Proposta de Valor de aprendizagem (Blackboard) da disciplina. 


proposta de valor. 
Criar um modelo de ne- 
gócio baseado no pro- 
cesso criativo com base 
no Design Thinking e 
CANVAS. 
Empregar pensamento 
visual para criatividade 
em solução de proble- 
mas complexos. 
CRONOGRAMA DE AULAS 


1 — DESAFIOS DO DESIGN CONTEMPORÂNEO 


Mundo complexo 


Problemas sistêmicos e capciosos 
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Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Identificar as questões a cerca da complexidade do mundo contemporâneo e dos problemas sistêmi- | L,II, II, IV, VIII, 


cos. 


2. Identificar os desafios do design contemporâneo e reconhecer as mais variadas forças que afetam o 


pensamento projetual. 


3. Aplicar o pensamento projetual conceitos relacionados à complexidade e aos problemas sistêmicos 


IX, X, XII 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo e minute pa- 
per. 


Avaliação Formativa 


Minute paper: escreva um pará- 
grafo refletindo sobre o processo 
de aprendizagem ocorrido na aula. 


Recursos 


Palestra “Tem um problema 
"cabeludo"? Primeiro me diga 
como você faz torradas” Dispo- 
nível em: 

https://www .ted.com/talks/la 
ng/pt-br/tom wu- 

jec got a wicked pro- 

blem first tell me how you. 
make toast 


2 — DESIGN THINKING: MÉTODO PARA 


DESIGNERS E GESTORES 


Design Centrado no Usuário 


Inovação e Relacionamento com ocliente 


-criação: 


Co 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Analisar os conceitos que permeiam a abordagem metodológica do Design Thinking e aplicá-los aos LH, WI, IV, VII, 


desafios contemporâneos. 


2. Diferenciar as abordagens tradicionais do design e os princípios que norteiam o design centrado no 


usuário. 


3. Aplicar o Design Thinking como metodologia e ferramenta estratégica para gestores possibilitando o 


desenvolvimento de negócios e produtos 
4. Praticar os métodos discutidos. 


IX, X, XI 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. 


Avaliação Formativa 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


Recursos 


Palestra “Criatividade na so- 
lução de problemas” Disponi- 
vel em: 
https://www.ted.com/talks/I| 
ang/pt- 

br/tim brown on creati- 
vity and play 


3 — DESIGN THINKING: MÉTODO PARA DESIGNERS E 
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GESTORES 


Desejabilidade, Praticabilidade e Viabilidade 
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Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


king 


Método iterativo e Prototipagem 


1. Descrever e aplicar o método de pesquisa exploratória e brainstorming propostos pelo Design Thni- 


2. Analisar os três pilares de avaliação do Design Thinking: Desejabilidade, Praticabilidade e Viabilidade 
3. Aplicar, analisar resultados e avaliar o ciclo iterativo de projeto considerando seu caráter de desen- 
volvimento projetual incremental. 

4. Experimentar o conceito de prototipagem além dos protótipos físicos e validar produtos e serviços, 
digitais ou não, utilizando as diversas técnicas disponíveis. 
5. Praticar os métodos discutidos. 


LI, MI, IV, VII, 
IX, X, XI 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. 


Avaliação Formativa 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


Recursos 


Documentário “The Deep 
Dive: Design Thinking” Dispo- 
nível em: https://www.you- 
tube.com/watch?v=bgiL30vs 
H2Q 


4 — INOVAÇÃO 


Inovação social e Inovação aberta (co-criação) 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


Economia criativa e Consumo colaborativo 


1. Descrever as categorias de inovação e analisar o movimento mundial em torno do tema. 
2. Descrever a importância da inovação social como negócio assim como a inovação proveniente da co- IX, X, XI 
criação com usuários/clientes. 

3. Identificar e analisar oportunidades no âmbito da economia criativa e consumo colaborativo. 


LI, MI, IV, VII, 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo e minute pa- 


per. 


Avaliação Formativa 


Minute paper: escreva um pará- 
grafo refletindo sobre o processo 
de aprendizagem ocorrido na aula. 


Recursos 


Palestra “A Era da Inovação 
Aberta” Disponível em: 
https://www.ted.com/talks/| 
ang/pt-br/ charles leadbea- 
ter on innovation 


5 — EMPREENDEDORISMO 


O empreendedor e a atividade empresá- 


ria 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Identificar as características do empreendedor e os desafios da atividade empresária. 
2. Descrever e aplicar os princípios que norteiam o ecossistema das Startups. 
3. Analisar, debater e experimentar os conceitos de repetibilidade e escalabilidade. 


LI, MI, IV, VII, 
IX, X, XI 


Conceito de Startups: Ser repetível e es- 


Estratégias de Ensino 


Avaliação Formativa 


Recursos 


A 
ad 
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Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


https://goace.vc/o-que-e- 
uma-startup/ 


6 — MODELO DE NEGÓCIOS 


Quadro de Proposta de Valor (Canvas) 


Universidade 
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Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Analisar e constituir propostas de valor a partir do quadro de proposta de valor (Canvas). 


2. Interpretar as necessidades do segmento de mercado de maneira mais assertiva. 
3. Criar modelo de negócios com rapidez e validá-los com rapidez. 


4. Praticar os métodos discutidos. 


LI, MI, IV, VII, 
IX, X, XI 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo, quizz e traba- 
lhos em grupo. 


Avaliação Formativa 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


Recursos 


https://strategyzer.com/can- 


vas 


7 — MODELO DE NEGÓCIOS 


Quadro de modelo de negócios (Canvas) 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Descrever, criar e analisar modelos de negócios utilizando o quadro de modelo de negócios (Canvas). 


2. Aplicar e experimentar técnicas de pensamento visual para solução de problemas. 
3. Comparar prós e contras que cercam o conceito de modelos de negócios quando relacionados aos 


planos de negócios tradicionais. 
4. Praticar os métodos discutidos. 


LM, MI, IV, VII, 
IX, X, XI 


Estratégias de Ensino 


Aula expositiva e dialogada, vídeo, quizz e traba- 
lhos em grupo. 


Avaliação Formativa 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


Recursos 


https://strategyzer.com/can- 


vas 


8 — MODELO DE NEGÓCIOS 


Encaixe Proposta de Valor 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


1. Analisar o encaixe entre necessidades de clientes e suas “dores” com a proposta de valor. 


2. Formular modelo de negócios para validação e avaliação. 


3. Praticar os métodos discutidos. 


LM, MI, IV, VII, 
IX, X, XI 


Estratégias de Ensino 


Avaliação Formativa 


Recursos 


A 
ad 
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Aula expositiva e dialogada, vídeo, quizz e traba- 
lhos em grupo. 


Quizz rápido apresentando as ques- 
tões no ppt. 


https://strategyzer.com/can- 
vas 


Competências 


E 5 E Objetivos de Aprendizagem Relacionadas 
s É E 1. Descrever o ecossistema onde estão presentes os investidores e consequentemente as fontes de fi- LI, MI, IV, VIII, 
S 5 E nanciamento do desenvolvimento de novas empresas e produtos. IX, X, XII 
= E 5 2. Descrever as fontes de financiamento governamentais como editais e leis de fomento. 
= 5 E 3. Articular estes aspectos juntamente com os projetos desenvolvidos pelos alunos. 
wu É E 
us U 
-78 
25u 
ER 
n<Lo 
ui 
Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | https://www .se- 
tões no ppt. brae.com.br/sites/PortalSe- 
brae/artigos/como-obter-fi- 
nanciamento-para-star- 
tup,201a5415e6433410Vgn- 
VCM1000003b74010aRCRD 
au er ; Competências 
Les Objetivos de Aprendizagem À 
= os Relacionadas 
5 q E: 1. Analisar o ambiente organizacional e suas características planejando negócios com estrutura inova- LI, MI, IV, VIII, 
Es c 5 dora. IX, X, XII 
2 5 Es 2. Descrever questões legais, constituição e enquadramento tributário presentes na atividade empresá- 
ou m ria. 
É E em 3. Articular estes aspectos juntamente com os projetos desenvolvidos pelos alunos. 
SEé 
Ee 
es 
Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e minute pa- Minute paper: escreva um pará- http://brasaosiste- 
per. grafo refletindo sobre o processo mas.com.br/blog/o-que-as- 
de aprendizagem ocorrido na aula. startups-podem-ensinar-as- 
empresas-sobre-gestao/ 
Apresentação em ppt criado 
pelo docente. 
TT 


Objetivos de Aprendizagem 


Competências 
Relacionadas 


A Universidade 
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1. Constituir uma empresa considerando a gestão de recursos humanos, técnicos, financeiros e materi- LI, MI, IV, VIII, 
ais. IX, X, XI 

2. Planejar estrategicamente um negócio demonstrando os papéis do gestor neste processo. 
3. Articular estes aspectos juntamente com os projetos desenvolvidos pelos alunos. 


Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e minute pa- Minute paper: escreva um pará- Apresentação em ppt criado 
per. grafo refletindo sobre o processo pelo docente. 


de aprendizagem ocorrido na aula. 


A 
ad 


Universidade 
Anhembi Morumbi 


au Ee , Competências 
o . 
as Objetivos de Aprendizagem Relacionadas 
Pa E 1. Identificar todos os aspectos relacionados a gestão financeira de uma empresa. LI, MI, IV, VII, 
Es + 2. Demonstrar os cálculos envolvidos na gestão de custos, preço, vendas, investimentos e fluxo de caixa | IX,X, XII 
2 analisando as variáveis possíveis para a saúde financeira do empreendiemnto. 
0) 3. Articular estes aspectos juntamente com os projetos desenvolvidos pelos alunos. 
E 
us 
6) 
I 
[o] 
A 
Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | http://info.xe- 
tões no ppt. rpa.com.br/blog/5-dicas-de- 
finan%C3%ATas- 
incr%WC3%ADveis-para-star- 
tups 
Apresentação em ppt criado 
pelo docente. 
Competências 
6 8 Objetivos de Aprendizagem E 
o 2? Relacionadas 
hs Ç 1. Demonstrar os itens que fazem parte de um plano de negócios. LI, HI, IV, VII, 
> E 2. Criar planos de negócios aplicáveis à sua realidade e também para seus projetos acadêmicos. IX, X, XI 
8 & 3. Constituir estudo e análise de mercado para posicionamento de sua empresa e produtos. 
U 
Sa 
«a Ko) 
5 (ae) 
a 2 
| U 
o E 
mo 
ie 
2 
o 
e 
us 
Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | https://www .se- 
tões no ppt. brae.com.br/sites/PortalSe- 
brae/ufs/mg/arti- 
gos/aprenda-a-fazer-um- 
plano-de-nego- 
cio,30320170a8c86410Vgn- 
VCM1000003b74010aRCRD 
n do ae A Competências 
O < Objetivos de Aprendizagem . 
o E Relacionadas 
o E 1. Demonstrar os itens que fazem parte de um plano de negócios. LH, HI, IV, VII, 
> 5 2. Criar planos de negócios aplicáveis à sua realidade e também para seus projetos acadêmicos. IX, X, XI 
Fa e 3. Planejar os produtos que a empresa disponibilizará para o mercado. 
9 2 4. Criar o plano de marketing responsável pela comunicação dos produtos da empresa. 
Le 
a & 
| 
+ 
A 


Estratégias de Ensino Avaliação Formativa 


Recursos 
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Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | https://www .se- 
tões no ppt. brae.com.br/sites/PortalSe- 
brae/ufs/mg/arti- 


gos/aprenda-a-fazer-um- 
plano-de-nego- 
cio,30320170a8c86410Vgn- 
VCM1000003b74010aRCRD 


Competências 


Objetivos de Aprendizagem Relacionadas 
1. Demonstrar os itens que fazem parte de um plano de negócios. LH, HI, IV, VIH, 
2. Criar planos de negócios aplicáveis à sua realidade e também para seus projetos acadêmicos. IX, X, XII 


3. Descrever e analisar os insumos referentes ao fluxo operacional da empresa. 
4. Descrever e analisar os aspectos referentes aos recursos humanos e seus desdobramentos. 


15 — PLANO DE NEGÓCIOS 


Operacional e Recursos humanos 


Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | https://www .se- 
tões no ppt. brae.com.br/sites/PortalSe- 
brae/ufs/mg/arti- 


gos/aprenda-a-fazer-um- 
plano-de-nego- 
cio,30320170a8c86410Vgn- 
VCM1000003b74010aRCRD 


Competências 
õ E Objetivos de Aprendizagem ç 
õ 2 Relacionadas 
o ç 1. Demonstrar os itens que fazem parte de um plano de negócios. LI, HI, IV, VIH, 
> E 2. Criar planos de negócios aplicáveis à sua realidade e também para seus projetos acadêmicos. IX, X, XI 
fa 8 3. Descrever, analisar e avaliar todos os aspectos concernentes às finanças da empresa investimentos, 
9 ê custos, orçamento, marketing, vendas e fluxo de caixa. 
«a 
| 
[ai 
I 
o) 
A 
Estratégias de Ensino Avaliação Formativa Recursos 
Aula expositiva e dialogada, vídeo e quizz. Quizz rápido apresentando as ques- | https://www .se- 
tões no ppt. brae.com.br/sites/PortalSe- 
brae/ufs/mg/arti- 
gos/aprenda-a-fazer-um- 
plano-de-nego- 
cio,30320170a8c86410Vgn- 
VCM1000003b74010aRCRD 
= 
A 
(0,0) 
A 


Há 4 (quatro) unidades disponíveis para acomodar, não necessariamente nesta ordem: 
- Aplicação da Prova Interdisciplinar 


19 
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- Revisão ou reforço de conteúdos mediante avaliação da performance da turma 
- Feriados e eventos fortuitos 


[o 

N 

q Prova N2 

EN Prova Substitutiva 
AVALIAÇÃO 


A Nota Final (NF) considera a composição entre: 
- N1: obtida a partir de três avaliações continuadas ao longo do semestre, detalhadas abaixo. 


- N2: prova e plano de negócios. 


O estudante que não atingir a média final 5,0 (cinco), poderá realizar uma Prova Substitutiva, cuja nota substituirá a nota da Prova N2 ob- 


tida, caso seja maior. 


A Nota Final é formada pela média ponderada das duas notas, N1 e N2, com peso, respectivamente de 40% e 60%, resultante da seguinte 


equação: (N1 x 0,4) + (N2 x 0,6) 


Para aprovação, a Nota Final deverá ser igual ou superior a 5,0 (cinco), além da necessária frequência mínima a 75% das aulas. 


TESTE DE PROGRESSO 


Individual contendo questões objetivas 
cujo propósito é avaliar o progresso do 
estudante ao longo do curso. 
(Nota de O a 10) 


BIBLIOGRAFIA BÁSICA 


NOTA N1 
PROVA 


Individual contendo questões dissertati- 
vas e objetivas. 
(Nota de O a 10) 


A CRITÉRIO DO DOCENTE 
(incluir no mínimo APS) 

APS Trabalho ou outro recurso avalia- 
tivo, individual ou em grupo. 
(Nota de 0 a 2) 

Plano de Negócios parcial entregue 
conforme solicitado pelo professor 
(Nota de 0 a 8) 


NOTA N2 
PROVA N2 
(substitutiva eventual) 
Contendo questões objeti- 
vas e/ou questões disserta- 
tivas. (60%) 
PLANO DE NEGÓCIOS 


Contendo todas as partes 
indicadas pelo profes- 
sor.(40%) 


BIZZOTTO, C. E. Plano de negócios para empreendimentos inovadores. São Paulo: Atlas, 2008. Disponível em: Minha Biblioteca. 

MOOTEE, |. Design Thinking for Strategic Innovation: What They Can't Teach You at Business or Design School. Hoboken: John Wiley & Sons, 
2013. ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblianhembi-ebooks/detail.action?doclD=1358566. 

NORMAN, D. Living with Complexity. Cambridge: MIT Press, 2010. Disponível em: ProQuest Ebook Central 
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learning. Projectics / Proyéctica / Projectique, Bruxelas, 2011/2 (nº8-9), p. 199-211. Disponível em: https://www .cairn.info/revue-projecti- 

que-2011-2-page-199.htm. Acesso em 12/10/2017. 
MANU, A. Disruptive Business : Desire, Innovation and the Re-design of Business. Surrey(EN):Taylor and Francis, 2010. ProQuest Ebook Cen- 
tral, https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblianhembi-ebooks/detail.action?doclD=554571. 
MILTON, A.; RODGERS, P. Product Design. London: Laurence King Publishing, 2011. ProQuest Ebook Central, https://ebookcen- 
tral.proquest.com/lib/biblianhembi-ebooks/detail.action?doclD=1876106. 
NEWBERY, P.; FARNHAM, F. Experience Design : A Framework for Integrating Brand, Experience, and Value. Hoboken: John Wiley & Sons, 

2013. ProQuest Ebook Central, https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblianhembi-ebooks/detail.action?doclD=1469454. 
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